REGULAMIN
Wiascicielem sklepu internetowego saporum.pl jest:

SAPORUM Sp. z o.0.

ul. Krakowska 5 lok. 201

15-875 Biatystok

REGON: 366730210, NIP: 5423269976, KRS: 0000667010

Adres korespondencyjny:
SAPORUM Sp. z o.0.

ul. Krakowska 5 lok. 201
15-875 Biatystok

Adres email: sklep@saporum.pl
Telefon kontaktowy: +48 85 7440064 czynny w godzinach 8:00-16:00

Korzystanie ze sklepu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu. Regulamin jest
integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem. Warunkiem zawarcia
umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta. Do zawarcia umowy
sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia Zamdwienia przez Klienta poprzez
klikniecie w potwierdzenie zamowienia.

1. Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na stronie saporum.pl sg cenami
brutto (zawierajg aktualnie obowigzujacq stawke podatku VAT). Wyrazone sgq w ztotych
polskich (PLN) i odnoszg sie do konkretnej ceny za 1 jednostke towaru.

2. Cena towaru podana w chwili zakupu jest ceng wigzacq.

3. Zaméwienia mozna skfadaé poprzez koszyk zamédwienia na stronie saporum.pl 24
godziny na dobe przez caty rok. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do
wprowadzania przerw technicznych. Firma SAPORUM Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialno$ci za przerwy w korzystaniu ze sklepu internetowego, ktore sq
wyhnikiem przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu itp.) lub
innych od niego niezaleznych.

4. ZamoOwienia realizujemy na terenie catego kraju. Zamodwienia sq realizowane w dni
robocze, do 48 godzin od momentu otrzymania potwierdzenia dokonania przez Klienta
zaptaty - wysylanego przez system ptatnosci elektronicznych, momentu otrzymania
wptaty przelewem lub od momentu przyjecia zamodwienia przez SAPORUM Sp. z o.o0.
w przypadku ptatnosci za pobraniem. Zamodwienia ztozone w dni wolne od pracy:
soboty, niedziele oraz w $wieta ustawowo wolne od pracy, beda realizowane
nastepnego dnia roboczego.

Przesytki wysytamy raz dziennie - ok. godz. 14:00, starajac sie, by jak najwieksza ilo$¢
zostata wystana, dzieki czemu czesto czas wysyiki jest krotszy niz 48h.

Zastrzegamy sobie prawo zmiany terminu wysytki w przypadku wyjatkowo awaryjnych
sytuacji (np. awaria pradu, komputera uniemozliwiajagca nam chwilowo odczytanie
zamowienia i adresu dostawy) a takze w okresie przedswigtecznym (listopad-
grudzien).



5. W okresie przedswigtecznym czas wysytki zamowienia moze sie wydtuzyc ze
wzgledu na zwiekszong ilos¢ przesytek.

6. Koniecznym warunkiem realizacji zamoéwienia jest podanie danych: imienia
i nazwiska, doktadnego adresu wysyiki, humeru telefonu kontaktowego i adresu e-
mail. W przypadku podania niepetnych, nieprawidtowych danych Ilub podania
fatszywych danych sprzedajacy moze odstgpi¢ od sprzedazy.

SAPORUM Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia
w nastepujacych przypadkach:

-istniejg wyrazne watpliwosci co do wiarygodnosci danych Klienta,
-zamowienia nie udato sie potwierdzic,

-klient nie przestrzega zasad niniejszego regulaminu,
-zamowienie nie moze byc¢ zrealizowane z przyczyn logistycznych,
-formularz zostat nieprawidtowo wypetniony.

Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwo$¢ czesciowego przyjecia zamowienia do
realizacji w przypadku braku zamoéwionego towaru. Sprzedajacy skontaktuje sie
z Klientem mailowo lub telefonicznie, w celu ustalenia sposobu realizacji zamoéwienia:
tj. czesciowej realizacji, wydtuzenia czasu oczekiwania lub anulowania zamdwienia.

7. Koszt dostawy:

Jest zalezny od tacznej wagi zamawianych produktow oraz sposobu dostawy.
Wyliczany wg tabeli "Cennik dostawy". Dodatkowo koszyk zakupdéw pomaga
w podsumowaniu zamoéwienia oraz wyborze odpowiedniego dla Klienta rodzaju
przesytki w granicach panstwa. Cennik dostawy obowigzuje dla przesytek w granicach
Polski. W celu ustalenia ceny przesytki zagranicznej, prosimy o kontakt mailowy przed
ztozeniem zamodwienia, celem uzgodnienia rodzaju i ceny dostawy obowigzujacej dla
danego kraju, wedtug masy i gabarytu przesyiki.

8. Zasady promocji "dostawa gratis przy zamoéwieniu na kwote powyzej 200,00 z" -
darmowa przesytka dotyczy dostawy najtanszego typu - ustalana wg tacznej wagi
produktéw dla jednego zamowienia. Istnieje mozliwo$¢ wyboru innego sposobu
dostawy, wowczas refundowana kwota zostanie odjeta od ceny tej przesyitki. Promocja
nie dotyczy przesytek wysytanych za granice. Promocja dotyczy jednej paczki o masie
netto asortymentu do 25 kg.

9. Sklep Internetowy potwierdzi przyjecie zamdwienia do realizacji drogg e-mailowa.
Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoOwienia zostaje zawarta umowa sprzedazy
miedzy Klientem a Sklepem internetowym.

10. Wysytka zamowienia nastgpi za posrednictwem poczty polskiej lub firmy
kurierskiej. Nie odpowiadamy za nieterminowe dostarczenie przesytki przez
kuriera/poczte polska.

11. Wysyika zostanie potwierdzona mailem zwrotnym, zawierajacym informacje
dotyczgce zamowienia.

12. SAPORUM Sp. z 0.0. zobowigzuje sie dostarczy¢ towar bez wad z zastrzezeniem
produktéw z wadami o ktérych poinformowano w opisie towaru.



13. W przypadku wysytki za posrednictwem firmy kurierskiej:

Klient jest bezwzglednie zobowigzany do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci
kuriera, szczegolnie przy zakupie akcesoriéw szklanych i porcelanowych (obowigzkiem
kuriera jest obecnos¢ przy sprawdzaniu towaru). W wypadku zauwazenia jakichkolwiek
uszkodzen opakowania, konieczne jest spisanie protokotu szkody oraz jego podpisanie
przez Klienta oraz kuriera w dniu otrzymania przesytki — co stanowi warunek
uwzglednienia reklamacji u przewoznika.

14. Klient zobowigzany jest do pisemnego zgtoszenia brakéw lub wad towardéw
w terminie nie pozniej niz 24h od dnia otrzymania przesyitki — mailem na adres
sklep@saporum.pl

Prosimy réwniez o potwierdzenie telefoniczne wystania zgtoszenia brakéw (w celu
unikniecia zaginiecia maila w drodze).

15. W przypadku reklamaciji:

Reklamowany towar nalezy odesta¢ na adres korespondencyjny: Sklep internetowy
www. saporum.pl SAPORUM Sp. z o.0., ul. Krakowska 5 lok. 201, 15-875 Biatystok
wraz z podpisanym pismem reklamacyjnym zawierajagcym dane Klienta, kopie dowodu
zakupu lub numer zaméwienia oraz przyczyne ztozenia reklamaciji.

16. SAPORUM Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie nie
diuzszym niz 14 dni roboczych liczac od daty zgtoszenia reklamacji lub dostarczenia
wadliwego produktu. Sposdb rozpatrzenia reklamacji: dostanie brakujacego towaru,
wymiana produktu lub zwrot pieniedzy.

SAPORUM Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wydiuzenia czasu realizacji reklamacji
w przypadku braku produktu na stanie magazynu lub w przypadku koniecznosci
przekazania wadliwego towaru do producenta po uprzednim powiadomieniu Klienta.

17. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji, Klient ponosi koszty
przesyiki towaru.

18. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, a w razie stwierdzenia
ich niezgodnosci moze samodzielnie dokonac ich korekty na stronie internetowej
serwisu po uprzednim zalogowaniu sie.

19. Dokumentem potwierdzajacym zakup jest wystawiany do kazdego zrealizowanego
zamoéwienia paragon fiskalny. Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury vat do
zrealizowanego zamowienia. Warunkiem otrzymania faktury jest podanie danych do
faktury w polu "Dane do faktury vat".

20. Odbidr osobisty:

miejsce odbioru: ul. Krakowska 5 lok. 201; 15-875 Biatystok
godziny odbioru: 9:00 - 17:00 (pn-pt).

O gotowosci towaru do odbioru i szczegétach informujemy mailowo.

21. Dane do przelewu:

SAPORUM Sp. z o.0.; ul. Krakowska 5 lok. 201; 15-875 Biatystok
Numery kont bankowych dla walut:



PLN: 38 1600 1462 1838 4778 1000 0001 (BGZ BNP PARIBAS)
USD: 11 1600 1462 1838 4778 1000 0002 (BGZ BNP PARIBAS)
EUR: 81 1600 1462 1838 4778 1000 0003 (BGZ BNP PARIBAS)

22. W przypadku braku zaptaty do 48 h od momentu ztozenia zamdwienia, zostaje ono
odrzucone (anulowane).

23. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania
zamoéwionego produktu, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn,
z zastrzezeniem, ze nie podlegajgq zwrotowi produkty, od nabycia ktérych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, nie mozna odstgpié. Zasady odstgpienia od
umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Klient moze
skorzystaé, a takze przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje okreslone sq w pouczeniu, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

24. Zwrot zaptaty za zamawiane produkty nastgpi w formie przelewu:

- do 48 h od daty otrzymania przez SAPORUM Sp. z 0.0. informacji w formie mailowej
o anulowaniu zamowienia, w przypadku gdy przesytka nie zostata wystana;
- do 48 h od daty otrzymania przez SAPORUM Sp. z 0.0. informacji w formie mailowej
o anulowaniu zamoéwienia oraz otrzymaniu przez SAPORUM Sp. z 0.0. zwracanej
przesytki. Warunkiem dokonania zwrotu jest zwrdcenie produktéw w stanie
nienaruszonym. Zwracana kwota zostanie pomniejszona o0 koszt przesyiki
zaméwionych produktéw do Klienta.

25. Wszelkie zastrzezenia i nieprawidtowosci zwigzane z transakcjg prosze przesytac
na adres mailowy sklep@saporum.pl - skontaktuj sie z nami. Postaramy sie naprawié
kazdy btad.

26. Kupujac dowolny produkt i wybierajac Poczte Polskg jako doreczyciela przesyiki,
wyrazasz zgode na udzielenie firmie SAPORUM Sp. z 0.0., z siedzibg w Biatymstoku
(REGON: 366730210, NIP: 5423269976, KRS: 0000667010) petnomocnictwa do
reprezentowania Ciebie i podejmowania w Twoim imieniu wszelkich czynnosci
zwigzanych z nadaniem zakupionych produktéw. Petnomocnictwo udzielone SAPORUM
Sp. z 0.0. wykorzystywane bedzie tylko i wytacznie w celu obnizenia kosztéw przesytki
ponoszonych przez Klienta przy wysyice listem poleconym priorytetowym i paczka
priorytetowq, a takze nadania przesytki zagranicznej.

27. Sposbéb zapakowania produktéw:

Przyprawy i ziota - pakujemy w torebki ze strung i zgrzewem, (taki sposéb pakowania
utatwia uzywanie zakupionych u nas towaréw, gdyz pozwala na wielokrotne otwieranie
i zamykanie). Opakowania takie pozwalajq na utrzymanie dtugo smaku i zapachu
zakupionych u nas towardw, zabezpieczajac je przed mieszaniem sie aromatéw
w dostawie. Dzieki temu masz pewnos$¢, ze dostawa dojedzie s$wieza, pachnaca
i dobrze zabezpieczona przed uszkodzeniami. Wszystkie torebki posiadajq atest.

Dodatkowo mozesz zakupi¢ kolorowe torebki, do ktérych zostang nasypane wybrane
przez Ciebie produkty (jesli wyrazisz takg potrzebe) np. na prezent.

Zastrzegamy mozliwo$¢ dodatkowego opakowania produktédw o szczegodlnie
intensywnym aromacie.



Kazdy produkt posiada biatg etykiete z nazwg, sktadem, datg waznosci itd.

Kazdy produkt pakujemy w opakowanie jednostkowe, zgodne z wybrang gramaturag
(wyjatkiem sg produkty na sztuki, ktore pakujemy zbiorczo, chyba, ze kupujacy wyrazi
chec¢ innego zapakowania w komentarzu do zamodwienia).

28. Ochrona danych osobowych:

Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, dane
osobowe zbierane sg wytacznie na potrzeby naszego sklepu i przetwarzane w celu
realizacji dziatalnosci gospodarczej firmy (realizacji zamodwienia) lub jesli Klient wyrazi
na to zgode, w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach
oferowanych przez sklep internetowy za pomoca newslettera. Kazdy Klient dysponuje
prawem wgladu do swoich danych, poprawienia, kontroli, zadania zaprzestania
przetwarzania danych, zadania uzupetnienia, uaktualnienia lub ich sprostowania. Dane
osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.

29. Wszelkie informacje dotyczace towaréw, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery,
broszury, inne materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na
stronie sklepu internetowego, kierowane przez Sklep internetowy nie stanowig oferty
W rozumieniu przepiséw prawa, a sg wylacznie zaproszeniem do zawarcia umowy.
Zdjecia produktéw zamieszczone w ofercie mogg nieznacznie odbiegaé od wizerunku
towaru znajdujacego sie w sprzedazy.

30. Produkty moga zawiera¢ sladowe ilosci substancji powodujacych alergie Iub
reakcje nietolerancji: orzechy, migdaty, gorczyce, sezam, gluten, syrop glukozowy,
soje, seler, maltodekstryne, biatka mleka, nasiona sezamu.

31. SAPORUM Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin obowigzywa¢ bedzie dla zamoéwien ztozonych od dnia
umieszczenia jego nowej tresci na stronie internetowej saporum.pl

32. W sprawach nieuregulowanych wiasciwe jest prawo polskie. Wszelkie spory
zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez SAPORUM Sp. z 0.0. w ramach saporum.pl
bedq rozstrzygane przez sady powszechne. Klient bedacy konsumentem ma mozliwosé
skorzystania z pozasgqdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajdujg sie pod nastepujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

ZALACZNIK nr 1

W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki mozesz odstgpi¢ od umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi $wiadczenia
i produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie
mozna odstgpic. Jesli to zrobisz, zwrdocimy wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci
z zastrzezeniem zwrotu kosztéw przesytki najtanszym sposobem dostawy. Aby
zrezygnowac z zakupu, poinformuj nas o swojej decyzji, wypetniajac Formularz zwrotu
towaru. Mozesz skorzystac¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej.
Odestanie przesytki powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Towar powinien wréci¢ w stanie w jakim zostat zakupiony, w oryginalnym opakowaniu
wraz z kserokopia dowodu zakupu - zgodnie z obowigzujacymi przepisami.



W przypadku dokonania zwrotu - koszt przesytki zwracanych produktéw pokrywa
Klient. Przesytki nadane na koszt sprzedawcy nie bedg odbierane.

Przesytke nadaj na adres:

Sklep internetowy www.saporum.pl
SAPORUM Sp. z o.0.

ul. Krakowska 5 lok. 201

15-875 Biatystok

UWAGA!
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg wyrazng zgoda;

2. w ktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi nie
sprawujemy kontroli, i ktore mogg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

3. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug Twojej specyfikacji lub stuzaca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych
potrzeb;

4. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
nie mamy kontroli;

8. w ktérej przedmiotem Swiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,

jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twoja zgoda, przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY



(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

SAPORUM Sp. z o.0.
ul. Krakowska 5 lok. 201
15-875 Biatystok

Ja s
niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacej/ych
rzeczy

Data zawarcia Umowy t0 ...ccoviiiiiiiiii e
data 0dbiOrU ..o e
IMiQ i NAZWISKO vt e ee e
AN S i



